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MASTER UNIVERSITARIO DI I LIVELLO IN MANAGEMENT PER IL

COORDINAMENTO DELLE PROFESSIONI SANITARIE:

INNOVAZIONE TECNOLOGICA, LEADERSHIP E GESTIONE DELLE RISORSE

Visto

Visto

Visto

Visto

Viste

Visto

Visto

Visto

Visto

NEI SISTEMI SANITARI COMPLESSI
X1 EDIZIONE

IL RETTORE

lo Statuto vigente dell’Universita Campus Bio-Mcdico di Roma;
il Regolamento Didattico dell’'Universita Campus Bio-Medico di Roma;

il Decreto Ministenale n. 270 del 22 otwobre 2004 “Modifiche al
Regolamento tecante norme concernenti Iautonomia didattica degli
atenei, approvato con decteto del Ministero dell’Universita e della nicerca
scientifica e tecnologica 3 novembre 1999, n. 5097, pubblicato sulla G.U.
n. 266 del 12 novembre 2004;

il Decteto Interministertale 9 luglio 2009 relativo alla equiparazione tra
Lauree di veechio ordinamento, Lautee Specialistiche e Lauree Magistrali;

le disposizioni MIUR prot. n. 602 del 18 maggio 2011, aventi ad oggetto le
immatricolazioni degli studend stranicri e comunitati presso le Universita
italiane statali e non statali autorizzate a rilasciare titoli aventt valore legale;

Part. 15 della legge 12 novembre 2011, n. 183, “Norme in materia di
cerdficati ¢ dichiarazioni sostitutive”;

il D.P.R. del 28 dicembre 2000, n. 445, recante il “Testo unico delle
disposizioni legislative e regolamentari in materia di documentazione
amministtativa’;

Iart. 32 della Legge 18 giugno 2009, n. 69, “Eliminazione degli sprechi
relativi al mantenimento di documenti in forma cartacea’™;

il Decreto Ministeriale n. 930 del 29 luglio 2022, “Disposizioni pet

conscntire la contemporanea iscrizione a due corsi universitari”;
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DECRETO DEL RETTORE
Anno Accademico 202312024
N. 531 del 10/09/2024

Visto il Regolamento per la disciplina di Master Universitati e Corst i
Perfezionamento dell’Universita Campus Bio-Medico di Roma;

Vista la delibera del Consiglio Scientifico UCBM Academy del 22 luglio 2024
concernente istituzione della XI edizione del Master Universitario di [
livello in Management pet il cootrdinamento delle professioni sanitarie:
Innovazione tecnologica, leadership e gestione delle risorse net sistemi
sanitari complessy;

Vista la delibera dcl Comitato Ditetivo UCBM Academy del 26 luglio 2024
concemente listituzione della XI edizione del Master Universitario di I
livello in Management pet il coordinamento delle professiont sanitarie:
Innovazione tecnologica, leadership e gestione delle risorse nei sistemi
sanitari complessi;

Vista la delibera del Senato Accademico del 4 settembre 2024 concernente
Pistituzione della XI edizione del Master Universitario di 1 livello in
Management per il coordinamento delle profession: sanitarie: Innovazione
tecnologica, leadetship e gestone delle risorse nei sistemi sanitan
complessi;

DECRETA

Articolo 1
attivazione del Master Universitario di I livello in Management per il coordinamento delle
professioni sanitarie: Innovazione tecnologica, leadership e gestone delle risorse nei sistemi
sanitari complessi promosso dall’'Universita Campus Bio-Medico di Roma, per I'anno accademico
2024/2025 (X1 edizione), il cui bando di ammissione e il regolamento sono allegati al presente
decreto e ne costituisconao parte integrante.

Roma, 10/09/2024

L’ Amministratore Delegato Il Rettore
e Direttore Generale
(Dott. Andrea Rossi)
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N. 531 del 10/09/2024 Alfegato 1

MASTER UNIVERSITARIO DI I LIVELLO IN MANAGEMENT PER IL
COORDINAMENTO DELLE PROFESSIONI SANITARIE:
INNOVAZIONE TECNOLOGICA, LEADERSHIP E GESTIONE DELLE RISORSE
NEI SISTEMI SANITARI COMPLESSI
XI EDIZIONE

1. Finalita

[I Master universitatio di ptimo livello in Management per il Coordinamento delle
Professioni Sanitatie ¢ un corso di formazione post base, che si propone di formare
professionisti sanitati in grado di svolgere funzioni di coordinamento In strutture socio-sanitatie.

Il Master sviluppa competenze avanzate nell'area organizzatva e gestionale di primo livello, al
fine di attuare politiche di programmazione sanitaria ed interventi volti al mighoramento continuo
della qualitd, in riferimento alle risorse strutturali, tecnologiche ed umane dellarea di
appattenenza, per garantite gli obiertivi del sistema organizzativo sanitario.

2. Direzione e coordinamento del Master
Direzione Scientifica

Prof.ssa Danicla Tartaglini

Prof. associato di Scienze Infermieristiche Generali, Cliniche ¢ Pediatriche - Universita Campus Bio-Medico di
Roma

Diretrore Diresione Assistensiale delle Professioni Sanitarie (DAPS) - Fondazione Polichinico Universitario
Campus Big-Medico

Cootdinamento Scientifico
Dott.ssa Mariagrazia Montalbano
Direttore Strutture Residenziali per Anziani - Lusan s.r.L.

Dott.ssa Raffaella Gualandi
Vice Direttore Diresione Assistenziale delle Professioni Sanitarie (IDAPS), responsabile sviluppo ¢ innovazione -
Fondagione Policlinico Universitario Campus Bio-Medico

Comitato scientifico'

Dott.ssa Valentina Castello

Ricercatrice presso I Area Innovasione di Dida Network

Docente di Economia e Gestione delle Imprese presso [Universitd degli Sindi delf Aquila

Dott.ssa Anna De Benedictis
Ricercatrice - Universita Campus Bio-Medico di Roma
Diresione Clinica - Fondazgone Policlinico Universitario Campus Bio-Medico

Prof.ssa Maria Grazia De Marinis
Prof. ordinario di Scienze Infermieristiche Generali, Cliniche ¢ Pediatriche - Universita Campus Bio-Medico di
Roma

VL elenco dei membri del Comitato Scientifico potsebbe subire delle variaziond, In caso di modifica, ! WCBM
Academy provvederd a darne opporinna diffusione tramite Avviso pubblicato sulla pagina wel del :‘.fa.r/e:{.‘.iJ

/
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2 N. 531 del 10/09/2024 Allegato 1

Prof.ssa Maria Matarese
Prof associaty di Scienze Infermieristiche Generali, Cliniche ¢ Pediatriche - Universita Campus Bro-Medzco d
Roma

Prof. Tommasangelo Petitt1
Prof. associato di Igiene Generale e Applicata - Universita Campus Bio-Medico di Roma

Coordinamento didattico

Dott.ssa Anna De Benedictis

Ricercatrice presso Universita Campus Bio-Medico di Roma

Diresione Clinica - Fondazuone Policlinico Uneversitario Campus Bio-Medico

Dott.ssa Dhurata Ivziku
Direzione Assistenziale delle Professiont Sanitarie (DAPS) — Fondazione Policlinico Universitario Campus Buo-
Medico

Coordinamento organizzativo
UCBM Academy
Universita Campus Bio-Medico di Roma

Manager didattico

Al fine di garantire un monitoraggio costante, affinché il percorso formativo sia in linea con gli
obiettivi didattici definifi in fase di pianificazionc, ¢ prevista la figura del manager didattico che
possa garantre una presenza condnua per tutto il percorso del Master.

Tale tuolo di coordinamento, ¢ affidato a un referente che verrd nominato 2 insindacabile
giudizio della Direzione Scientifica del Master e che avra il ruclo di gestire la logistica d'aula,
gestire la piattaforma on-line di riferimento, gestire il flusso delle informazioni utli ai docent € ai
partecipantt.

3. Collaborazioni con enti
Sara richiesto il patrocinio morale dei seguenti enti:
e Ordine delle Professioni Infermieristiche - OP1
o Societd Italiana per la Direzione e il Management delle professioni Infermieristiche
SIDMI
e Associazione Scientifica per la Sanita Digitale - ASSD

4. Obiettivi formativi
Al termine del Master 1 partecipanti saranno in grado di:

- gestire tisorse umane e relazioni nell’ambito dei gruppi di lavoro interdisciplinari e
tispetto a modalita organizzarive innovative;

- gestire le fisorse cconomiche e finanziarie;

- gestire informazioni e processi di comunicazione con l'utilizzo di adegnata tecnologia e
documentazione;

- gestire processi, progett e valutazioni nell’ambito del coordinamento dei servizy;

- gestirc progetti di qualita in relazione al miglioramento continuo dei servizi.

5. Sbocchi professionali
Il conseguimento del Master in Management per il Coordinamento delle Professioni Sanitarie €
un requisito essenziale per ricoprire il ruolo di professionista coordinatore ed essete in grado di

\\ A : '.--';7
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N. 531 del 106/09/2024 Allegato T

espletare l'esercizio della funzione di coordinamento come previsto dallart. 6 della Legge
43/2006.

6. Struttura del Master

Il Master & struttutato in 5 aree tematiche che prevedono forme integrate di didattica d’aula e
on-line, apprendimento individuale, incontti tutotiali, tirocinio formativo e sviluppo di specifici
project wotk.

Didartica d’aula e on-line

F.a didattica d’aula e on-line introduce 1 partecipant allo sviluppo delle competenzc necessarie ad
affrontare e risolvere problemi gestionali e a trasferite le conoscenze acquisite neil contestl
operativl.

Alcuni contenuti afferenti alle aree tematiche verranno erogat attraverso la piattaforma di
formazione a distanza dell’ Ateneo, in diretta streaming e tramite registrazioni.

Ciascuna area prevede in molti casi un approccio multidisciplinare per I'individuazione e analisi
di problemi nella gestione dei servizi di pertinenza infermieristica. Tali problemi costitwiscono la
prima parte del contratto formativo.

La didattica d’aula e on-line é organizzata nella sepuenti aree tematiche:
_ 2 g

1. Competenze di base
2. Competenze ofganizzative

P g _
3.1. Gestione dell'innovazione in santta - Cambiamento organtzzatvo
3.2. Gestione dell'innovazione in sanitd - Innovazione nei processi assistenziali
3.3. Gestione dell'innovazione in sanita - Engagement del personale
4, Competenze economico-finanziaric
5. Gestione dell'innovazione in saniti - Innovazione nei percorsi clinico assistenziali

A conclusione di ogni area tematica lo studente dovrd superate una prova di valutazione che
potrd consistere in una breve prova sctitta e/o nella presentazione e discussione di un progetto. Il
superamento di tali prove consentira di poter accedere alla prova finale chc consiste nella
elaborazione e discussione di una tesi.

Le atee tematiche 3.1 e 5 sono strutturate sotto forma di corsi di formazione accessibili anche da
coloro che non partecipano al Master.

Le aree tematiche 3.2 € 3.3 sono struttutate sotto forma di Corsi di Perfezionamento accessibili
anche da colore che non partecipano al Master.

7. Metodologia didattica

Il coordinamento di ciascuna area tematica & affidato a un docente-tutor cui ¢ riferita la
progettazionc didattica della singola area tematica, la definizione dell’obiettivo generale € de1 sub-
obiettivi specifici, allestimento del project work, 'affiancamento metodologico e progettuale det
pattecipanti nella stesura dello stesso.

La metodologia utilizzata ¢ coerente con i contenuti delle discipline insegnate e con gli oblettivi
didattici definid in sede di progettazione. In patticolare si tende ad utilizzare prevalentemente
metodi didattici attivi al fine di incidere non solo sulle conoscenze, ma anchic~sulle capacita

-

tecniche e bugh attegglamcnu A ot
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Alcuni contenuti afferenti ai moduli tematici verranno erogari [attra\ erso la’ pl%lﬁ rma di
formazione a distanza dell’Ateneo. Tra 1 metodi che si utllezeranno \ / 'S
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a) didattica frontale;

b) didattica online;

¢) esercitazioni in presenza di docent,
d) laboratori didattics;

e) workshop e seminati;

f) tirocinio;

g) project work finale,

Il Master sard arricchito da workshop, laboratori didattici e seminari che accompagneranno i
partecipant. nell’acquisizione di competenze legate a specifici strumenti del coordinatore e
all'utilizzo delle nuove tecnologie a supporto del ruolo di coordinamento.

8. Tirocinio ¢ realizzazione dei project work

L’attivita di tirocinio e la realizzazione di specifici project work consentira ai partecipanti di
consolidare e sperimentare i contenuti teotici esplicitati in aula, misurandosi con problematiche
cliniche-otganizzative e gestionall.

Il tirocinto potra svolgersi presso la Fondazione Policlinico Universitario Campus Bio-Medico o
presso altre aziende sanitatie convenzionate. In accordo con i referenti del tirocinio, parte dello
stesso potri essere svolto da remoto tramite apposite piattaforme.

Al tirocinio formativo e all’elaborazione dei project work sonoe attribuitt 20 CFU corrispondenti

complessivamente 2 500 ore.
Per coloro che sono gia assund presso un Ente o un’Azienda il tirocinio coincidera direttamente

con l'elaborazione del project work.

[ partecipanti a corsi di formazione e corsi di perfezionamento non svolgeranno attivita di
tirocinio.

Project Work Area Competenze Otganizzative
Analisi dell’organizzazione presa a riferimento attraverso i contenut teorici (struttura, principali
fasi del processo, otganizzazione del lavoro, input e output in termini di risorse utilizzate ¢ servizi
offert).
Possibili tre livelli di analisi;

- analisi di una struttura ospedalicra;

- analisi di un servizio residenziale;

- analisi di un servizio territoriale,
In questa fase si chiede di descrivere il servizio as is — cioé come attuzlmente € organizzato, fare
una breve analisi per taccogliere dati sui volumi di attivita, etc. Competenze acquisibil
contestualizzazione di argomenti teorici in una realta nota, impostazione di un lavoro di nicerca
dad.

Project Work Area Competenze Economiche
Paossibili attivita:
- Stato Patrimoniale e Conto Economico: analist e discussione.
- Descrizione di una unitd operativa a scelta (tipologia uniti, posizionamento
organigramma aziendale, dad dimensionali) con:
e identificazione dei principali indicatori di performance e di qualita;
e costruzione del Conto Economico ipotetico dell’Unita Operativa con
individuazione delle singole voci di ricavo e costo. _
- Esetcizi numerici (calcolo Break Even Point, tipattizione co:is"ti indiretti, _étc)}. a\
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Project Work propedeutico alla tesi

Dall'analisi organizzativa all’dentificazione delle criticita e sviluppe di un’azionc di
migliotamento/cambiamento. Lavoro sulle criticita rilevate nel project work sulle Competenze
Organizzative,

Tesi finale
Osservazione dell’esistente e ipotesi di cambiamento (revisione organizzativa) di una unita
operativa a media complessita:
- analisi secondo 1 contenud indicat;
- analisi dei problemi (documentare la situazione reale);
- piano strategico di cambiamento con approfondimenti a scelta dello studente su
particolari metodologie e/o sttumenti organizzativi.

9. Titolo rilasciato

Ai pattecipand che completeranno il Master e satanno in regola con gli adempiment
amministrativi, verra rilasciato il titolo di Master Universitario di I livello in Management per 1l
Coordinamento delle Professioni Sanitatie. Il ticonoscimento del credito formativo ¢ legato sia
alla regolare frequenza (obbligatoria per un monte ore non inferiore all’80% delle lezioni in
ptesenza ¢ in diretta streaming e al 100% delle attivita di trocinic), che al superamento dclle
prove in itincre e finale.

La partecipazione ad un Master Universitario prevede esenzione dai crediti Ecm nel vispetto della Determina
della CNFC del 17 luglio 2013 in materia di “Tisoneri, Esenzioni, Tuloraggio Individuale, l'ormazione
all’estero, Auloapprendimento, Modalita di registrazione ¢ Certificazione’.

Al partecipant ai singoli corsi di petfezionamento, che saranno in regola con gl adempiment
amministrativi, verra tilasciato il dtolo di perfezionamento relativo al corso di perfezionamento
seguito. Il riconoscimento del credito formativo € legato sia alla regolare frequenza, che al
supcramento della prova finale, con la discussione dell’apposito project work.

Al partecipanti ai singoli corsi di formazione, che saranno in regola con gh adempiment
amministrativi, verra rilasciato ’apposito certficato di partccipazione con il riconoscimento det
reladvi CFL e dei creditt ECM.

10. Destinatari e requisiti di accesso
Per Pammissione al Master € necessatio il Diploma di scuola media superiore qumquennale e la
Laurea di primo livello in una delle seguent Classi di Laurea:
- professioni sanitarie infermieristiche e professione sanitatia ostetrica/o (SNT/01);
- professioni sanitarie della riabilitazione (SNT/02);
- professioni sanitatie tecniche (SN'T/03});
- professioni sanitatie della prevenzione (SNT/04);
o titolo equipollente.

Il arolo universitatio deve esscre posseduto dal candidato ammesso a frequentare il Master entro
e non oltre 90 giorni dall'avvio dcllo stesso. I candidad ammessi al Master che, alla data delle
selezioni, non fossero in possesso di detto titolo di studio, satanno ammissibili come
“partecipantl sub-condizione alla frequenza”.

L’isctizione al Master ¢ compatibile con liscrizione ad altro per(flq;so universitario, %e\ ondo
quanto stabilito dalla Legge n. 33 del 12/04/2022 e dal D.M. 930 del 29/07/2022. &
b ;
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11, Modalita di ammissione

La domanda di ammissione al Mastet va presentata entro il 24 novembre 2024 utlhizzando la
procedura online disponibile sul sito intetnet www.unicampus.it/master nella sezione dedicata
alla XI edizione del Master ¢ prevede Pinserimento di

- dati anagraficy;

- cutticulum vitae;

- dichiarazione sostitutiva di certificazione del tirolo di studio;
- vetsamento della quota di 60 €.

La selezione verrd effetruata mediante valutazione cutriculate ¢ colloqui orali che si svolgeranno 1
29 novembre 2024.

12. Presentazione del curticulum vitae
Il curriculum vitae e studiorum dovra essete presentato, indicando, oltre ai dati anagrafici:

- espetienze formative con valutazione certificata: AFD A.8.V., Ostetrica, Specialistica,
C.so Perfezionamento, Master, DAL Laurea, ECM, etc. (indicando la durata espressa in
giorni/ore);

- espetienze professionali: funzioni di infermicre professionale, caposala, coordinamento
Dipattiment, etc. (indicando il periodo di servizio, espresso in mesi/anni);

- attivith scientifica e didattica: test e articoli, responsabilita e/o collaborazione in progetti
di ricetca, docenza, etc,

13. Iscrizione

La graduatoria degli ammessi sari pubblicata entro il 4 dicembre 2024 sul sito intetnet
wwiv.unicampus.it/master nella sezione dedicata alla XI edizione del Master. Presa visione
dell’ammissione, I'immatricolazione al Master dovra essere effettuata entro il 10 dicembre 2024,

TLa mancata immatricolazione entro tale termine verra considerata come rinuncia.
L’immatricolazione si ritiene perfezionata con linvio allUCBM Academy, tramire email
(ucbmacademy@unicampus.it), della scheda d’immatricolazione formita dal coordinamento,
unitamente 2 copia del bonifico che attesta 'avvenuto versamento almeno della I” rata.

14. Numero massimo di partecipanti
Il Master ¢ a numcro chiuso, per un massimo di 40 partecipanti. Non verra attivato per un
numero di partecipanti che non consentono la sostenibilitd economica del progetto.

15. Durata e data inizio
Il Master dura 12 mesi. Data dinizio: 16 dicembre 2024.

16. Sedi

Le leziont si svolgeranno sia in presenza che online.
Lc attivit in presenza si svolgetanno presso le sedi dell’Universita Campus Bio-Medico di Roma:

- Via Alvaro del Portillo, 21 — 00128, Rotna
- Via Giacomo Dina, 36 — 00128, Roma

17. Modalita di frequenza

Le lezioni si terranno tendenzialmente per due incontti al mese, nelle seguenti giornate e orart:

- lunedi 09.00 — 18.00
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- tartedi 09.00 — 18.00

Il Master ¢ erogato in modalita blended, nello specifico il 60% delle lezioni si svolgera
esclusivamente in presenza e il 40% delle lezioni esclusivamente da remoto in drretta streamung.

La frequenza al Master & obbligatoria per un monte ore non inferiore all’'80% delle lezioni in
presenza ¢ in diretta streaming e al 100% delle attivita di tirocinio.

La frequenza al Corso di Petfezionamento € obbligatoria per un monte ore non inferiore all’80%
delle lezioni in presenza ¢ in diretta streaming.

18. Quota di pattecipazione
La quota di iscrizione all'intero Master ¢ di € 2.100 pagabile in un’unica soluzione o da

suddividere in 2 rate:
- €1.050 all’atto dellisctizione (10 dicembre 2024)
- £ 1.050 entto 1l 30 settembre 2025

Tutt i versamenti, compreso quello trelativo alla domanda di ammissione, vanno effettuati sul
C/C bancatio di seguito ripottata.

Intestatario: Univetsita Campus Bio-Medico di Roma

Banca: Unicredit S.p.A.

IBAN: IT63Y0200805181000106877148

Specificare la causale relativa a ciascun pagamento (Nome Cognome — Master Management XI —
rata).

In nessun caso le quote saranno rimborsate.

19. Quote agevolate

Sono previste quote agevolate a favore dei laureandi e laureati presso I'Universita Campus Bio-
Medico di Roma, dei dipendenti della Fondazione Policlinico Universitario Campus Bio-Medico
e degli UCBM Academy Ambassador.

L’impotto di clascuna rata &, in questo caso, di € 750 cad. anziché € 1.050 cad.

L’Universita Campus Bio-Medico di Roma pattecipa 2 bandi di INPS e di altnn enti per
Iassegnazione di borse di studio a favore di pattecipanti afferenti a specifiche categorie.

La graduatoria dei vincitori di queste borse di studio eventualmente erogate, sara comunicata nel
modi ¢ nei tempi specificati dai relativi bandi pubblicati dagli enti erogatori.

20. Eventuali modifiche e avvisi

Al sensi del Regolamento per la disciplina dei Master Universitari e det Corsi di Perfezionamento
dell’'Universita Campus Bio-Medico di Roma, qualora dovessero intervenire delle modifiche al
ptesente tegolamento 'UCBM Academy provvedera a darne opportuna diffusione tramite
Avviso pubblicato sulla pagina web del Master.
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